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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnętrznym dokumentem organizacyjnym 

podmiotu wykonującego działalność leczniczą (PWDL): „Warsaw Med. Sp. z o.o.” na podstawie art. 
23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654),  
w zakresie określonym art. 24 w/w ustawy. Spółka Warsaw Med. Sp. z o.o. prowadzi placówkę  
medyczną o nazwie marketingowej „Ortho Sport Clinic” w Warszawie (02-201) przy ulicy  
Opaczewskiej 43 lok. 125.

§2
1. Niniejszy Regulamin organizacyjny określa sposób i warunki udzielania świadczeń medycznych/

zdrowotnych przez Warsaw Med. Sp. z o.o. – Ortho Sport Clinic, a w szczególności: 

1)  cele i zadania placówki medycznej
2)  strukturę organizacyjną placówki 
3)  zakres, organizację i przebieg procesu udzielania świadczeń
4)  przepisy porządkowe oraz prawa i obowiązki pacjenta
5)  tryb składania przez pacjentów skarg i wniosków 
6)  regulamin rehabilitacji i medycznego treningu funkcjonalnego
7)  zasady udostępniania dokumentacji medycznej 
8)  politykę prywatności

§3
1. Użyte w niniejszym Regulaminie określenia oznaczają: 

1)  Regulamin – rozumie się przez to niniejszy Regulamin Organizacyjny.
2)  Klinika – rozumie się przez to placówkę medyczną o nazwie „Ortho Sport Clinic” przy ulicy 
Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201) prowadzonej przez Spółkę Warsaw Med. S p. z o.o.
3)  Pacjent – każda z osób korzystająca z usług – świadczeń medycznych/zdrowotnych oferowa-
nych przez Klinikę.
4)  Dyrektor – każdy z członków zarządu Spółki Warsaw Med. Sp. z o.o. uprawniony do samodziel-
nego składania oświadczeń w imieniu Kliniki i Spółki.
5)  Ustawa – Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654).
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CELE I ZADANIA

§ 4
1. Celem działania Kliniki jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych 

świadczeń medycznych/zdrowotnych przez wykwalifikowaną kadrę medyczną, w szczególności 
z zakresu ortopedii, neurochirurgii, neurologii, endokrynologii, kardiologii, ginekologii, urologii, 
podologii, laryngologii, zdrowia psychicznego, dietetyki oraz szeroko pojętej rehabilitacji, w tym: 
zabiegów fizjoterapeutycznych, terapii manualnej, fizykoterapii, igłoterapii, hirudoterapii masażu 
leczniczego oraz treningu mentalnego i witaminowych terapii dożylnych.

2. Celem działania Kliniki jest również promocja zdrowia oraz propagowanie zachowań prozdrowotnych.

§ 5
1. Klinika udziela świadczeń medycznych/zdrowotnych odpłatnie lub na podstawie zawartych umów  

i według zasad określonych w tych umowach lub odrębnych przepisach.
2. Świadczenia medycznych/zdrowotnych udzielane są w pomieszczeniach Kliniki przy ulicy  

Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201).
3. Udzielanie świadczeń medycznych/zdrowotnych w poszczególnych rodzajach i zakresach odbywa się  

wyłącznie przez osoby uprawnione, posiadające kwalifikacje określone w odrębnych przepisach oraz  
w pomieszczeniach i przy zastosowaniu urządzeń odpowiadających określonym wymaganiom  
sanitarnym. 

4. Wszystkie pomieszczenia Kliniki odpowiadają wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywa-
nej działalności leczniczej oraz zakresu udzielanych świadczeń medycznych/zdrowotnych, określo-
nym w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,  
na zabiegi fizykoterapeutyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego. 

ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGÓLNYCH JEDNOSTEK

§ 6
1. Działalnością Kliniki kieruje Zarząd Spółki Warsaw Med Sp. z o.o.
2. Każdy z członków zarządu Spółki Warsaw Med Sp. z o.o., uprawniony do samodzielnego składania 

oświadczeń w imieniu Spółki, piastuje jednocześnie funkcję Dyrektora Kliniki.
3. Dyrektorem Kliniki może zostać również osoba niebędąca członkiem zarządu Spółki Warsaw Med Sp. 

z o.o., powołana na to stanowisko poprzez zatrudnienie lub inną formę współpracy cywilnoprawnej.
4. Dyrektor Kliniki jest „Kierownikiem PWDL” w rozumieniu przepisów Ustawy. 
5. Dyrektor Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnątrz.
6. Dyrektorowi Kliniki przysługują wszystkie obowiązki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy 

nakładają powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
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7. Zakres uprawnień i obowiązków Dyrektora Kliniki obejmuje w szczególności: 
1)  reprezentowanie Kliniki na zewnątrz – w tym przed organami administracji publicznej
2)  tworzenie warunków należytej realizacji celów i zadań regulaminowych Kliniki, związanych  
z dostępnością i poziomem udzielanych świadczeń medycznych/zdrowotnych
3)  koordynowanie ogółu działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów i zadań Kliniki  
w sposób zgodny z prawem, efektywny, oszczędny i terminowy
4)  koordynację i nadzór nad pracą podległych komórek organizacyjnych
5)  współpracę z koordynatorami komórek organizacyjnych Kliniki 
6)  nadzór nad terminowością, sprawozdawczością i jakością realizowanych zadań przez podległy mu 
personel
7)  planowanie, koordynowanie i realizację gospodarki finansowej Klinki
8)  zapewnienie terminowego regulowania zobowiązań finansowych przez Klinikę, jak również ter-
minowego ściągania należności i dochodzenia roszczeń spornych
9)  zawieranie i rozwiązywanie umów z pracownikami, współpracownikami oraz kontrahentami – 
podmiotami zewnętrznymi
10)  nadzór nad poprawnością pism i dokumentów obowiązujących w Klinice, a w szczególności nad:  
regulaminami, zarządzeniami, procedurami, standardami i instrukcjami
11)  zarządzanie mieniem Kliniki, w tym nadzór nad wyposażeniem podległych mu komórek orga-
nizacyjnych w niezbędny sprzęt, aparaturę i środki medyczne oraz lekarstwa
12)  tworzenie warunków organizacyjnych i technicznych przechowywania dokumentacji medycz-
nej zapewniających jej poufność oraz umożliwiających jej wykorzystanie bez zbędnej zwłoki zgod-
nie z przepisami prawnymi
13)  organizowanie i inicjowanie współpracy z innymi podmiotami udzielającymi świadczeń  
medycznych/zdrowotnych i wykonujących inne usługi
14)  podejmowanie przedsięwzięć mających na celu rozwój Kliniki, 
15)  bieżące rozpatrywanie wniosków, uwag, skarg, pochwał zgłaszanych przez pacjentów i ich  
rodziny oraz przedstawicieli prawnych.

§ 7
1. Celem wsparcia działań zarządczych w podmiocie leczniczym Kierownik Kliniki może powoływać:

1)  koordynatora ds. operacyjnych
2)  koordynatora ds. medycznych
3)  koordynatora ds. finansów i księgowości
4)  koordynatora ds. organizacyjno-prawnych
5)  koordynatora ds. reklamy i marketingu
6)  koordynatora rejestracji medycznej
7)  koordynatora zespołu fizjoterapeutów.
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2. Osoby pełniące funkcje, o których mowa w ust. 1 powyżej podlegają wyłącznie Dyrektorowi Kliniki.
3. Personel Kliniki podlega nadzorowi Dyrektora Kliniki oraz ew. poszczególnych osób, o których 

mowa w ust. 1 powyżej, w zakresie ich właściwości funkcjonalnej.
4. W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o których mowa w ust. 1 powyżej Dyrektor Kliniki realizuje 

przewidziane dla poszczególnych osób zadania samodzielnie lub za pośrednictwem upoważnionej 
osoby. 

§ 8
1. W ramach funkcjonowania Kliniki powołane są następujące komórki organizacyjne: 

1)  Rejestracja medyczna
2)  Poradnia ortopedyczna
3)  Poradnia neurochirurgiczna
4)  Poradnia neurologiczna
5)  Poradnia endokrynologiczna
6)  Poradnia kardiologiczna
7)  Poradnia ginekologiczna
8)  Poradnia urologiczna
9)  Poradnia podologiczna
10)  Poradnia laryngologiczna
11)  Poradnia zdrowia psychicznego
12)  Poradnia dietetyczna
13)  Poradnia treningu mentalnego
14)  Poradnia wad postawy
15)  Poradnia rehabilitacyjna z zakresu fizjoterapii
16)  Poradnia terapii manualnej
17)  Poradnia zabiegów z zakresu fizykoterapii
18)  Poradnia masażu leczniczego

§ 9
1. Do zadań pracowników rejestracji medycznej należy:

1)  organizacja bieżącej pracy działu rejestracji
2)  organizacja oraz nadzór nad prawidłowością obsługi pacjentów w punkcie rejestracji
3)  dbałość o bezpieczne i higieniczne warunki pracy
4)  zamawianie materiałów medycznych oraz innych środków niezbędnych dla prawidłowego 
funkcjonowania Kliniki
5)  dbałość o należyte użytkowanie i stan techniczny sprzętu znajdującego się w punktach rejestracji  
i  będącego własnością Kliniki
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6)  dbałość o prawidłowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych świadczeń medycznych/zdrowotnych  
i pobieranie opłat od pacjentów
7)  wykonywanie innych zadań zleconych przez Dyrektora Kliniki.

§ 10
1. Do zadań osób udzielających świadczeń medycznych/zdrowotnych w ramach poszczególnych 

poradni należy świadczenie usług medycznych i zdrowotnych w postaci: 
1)  udzielania porad medycznych i zdrowotnych
2)  wykonywania badań diagnostycznych
3)  wykonywania zabiegów medycznych w warunkach ambulatoryjnych
4)  prowadzenia terapii rehabilitacyjnej indywidualnej 
5)  prowadzenia ćwiczeń rehabilitacyjnych polegających na medycznym treningu funkcjonalnym 
na sali zajęciowej
6)  wykonywania zabiegów fizykoterapeutycznych.

2. Osoby wykonujące zawód medyczny oraz osoby udzielające świadczeń medycznych/zdrowotnych 
w Klinice wykonują swoje zadania w sposób odpowiadający wymaganiom aktualnej wiedzy me-
dycznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej. 

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ

§ 11
1. Klinika udziela świadczeń medycznych/zdrowotnych odpłatnie.
2. Świadczenia udzielane są nieodpłatnie w przypadku zawarcia przez Klinikę umowy o udzielanie 

świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych z Narodowym Funduszem 
Zdrowia, w zakresie objętym umową, na rzecz osób ubezpieczonych bądź innych osób uprawnio-
nych, na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa.

3. Proces udzielania świadczeń rozpoczyna się w momencie zgłoszenia się pacjenta do rejestracji  
medycznej w celu umówienia terminu udzielenia świadczenia medycznego i/lub zdrowotnego.  
Rejestracja pacjentów odbywa się w sposób określony w obowiązujących przepisach prawa, w tym: 
osobiście, za pośrednictwem pełnomocnika/opiekuna, telefonicznie, internetowo (za pośrednic-
twem wiadomości email i/lub kalendarza internetowego i/lub portali internetowych współpracu-
jących).

4. Pacjent ustala z pracownikiem rejestracji medycznej termin realizacji świadczenia, dokonując  
wyboru spośród terminów zaproponowanych przez pracownika rejestracji medycznej.

5. Każdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego świadczenia za pośrednictwem 
kanałów komunikacji wymienionych w ust. 3 powyżej. Świadczenia medyczne/zdrowotne udziela-
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ne są w terminie uzgodnionym z pacjentem, według ustalonej kolejności, w dniach i godzinach ich 
udzielania przez Klinikę.

6. W punkcie rejestracji, poza możliwością ustalenia daty świadczenia, pacjent może uzyskać także in-
formacje na temat świadczeń medycznych/zdrowotnych dostępnych w placówce, form i terminów 
zapisu, wymaganych dokumentów i skierowań potrzebnych do przyjęcia, wyników badań niezbęd-
nych podczas wizyty, zasad udostępniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placów-
ki.

7. Świadczenia medyczne/zdrowotne odpłatne realizowane są na podstawie indywidualnego rozlicze-
nia z pacjentem poprzez zakup konkretnej usługi.

8. Świadczenia medyczne/zdrowotne odpłatne realizowane są na podstawie: 
1)  umowy z pracodawcą - w tym przypadku rozliczenie następuje w okresach ustalonych w umo-
wie, a pracownik korzystający ze świadczenia nie jest obciążany kosztami usługi
2) umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczeń - w tym przypadku rozliczenie 
następuje w okresach miesięcznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystający ze świadczenia 
nie jest obciążany kosztami usługi, 
3) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

§ 12
1. W przypadku odpłatnych świadczeń medycznych/zdrowotnych finansowanych indywidual-

nie (punkt 3 ustępu 8 paragrafu 11 powyżej) pacjent przed rozpoczęciem udzielania świadczenia  
zapoznaje się z ceną świadczenia obowiązującą w Klinice. Aktualny cennik dostępny jest w punkcie 
rejestracji - recepcji oraz na stronie internetowej Kliniki.

2. Pacjent reguluje należność za usługę przed jej rozpoczęciem lub, w sytuacjach szczególnych, po  
wykonaniu świadczenia medycznego/zdrowotnego.

3. Zapłata za świadczenia może być dokonana wpłatą gotówkową lub kartą płatniczą za pokwitowa-
niem oraz przelewem bankowym.

4. Każda indywidualna wpłata pacjenta zostaje wprowadzona przez pracownika rejestracji medycznej 
do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

5. Na życzenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT, przy czym żądanie 
wystawienie faktury VAT powinno zostać zgłoszone w terminie 3 miesięcy, licząc od końca miesią-
ca, w którym dokonana została zapłata za świadczenie medyczne.

6. Pacjenci poniżej 16. roku życia powinni stawić się na świadczenie medyczne/zdrowotne wraz  
z rodzicem lub innym przedstawicielem ustawowym, albo z opiekunem faktycznym. W przypadku 
osób w wieku 16 - 17 lat, stawiających się na świadczenia samodzielnie, konieczne jest okazanie  
w recepcji Kliniki podczas pierwszej wizyty, pisemnej zgody rodzica lub innego przedstawiciela 
ustawowego.

7. W przypadku braku możliwości zgłoszenia się na umówiony termin udzielenia świadczenia  
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medycznego/zdrowotnego pacjent zobowiązany jest do poinformowania Kliniki, o zaistniałej  
sytuacji nie później niż 24 godzin przed umówionym terminem realizacji świadczenia. Wówczas  
istnieje możliwość zmiany planowanego terminu świadczenia na inny zaproponowany przez Klinikę.  
W przeciwnym razie zarezerwowany przez pacjenta termin ulega wykreśleniu. Jeżeli pacjent nie 
skorzysta z zaproponowanych terminów i/lub nie poinformuje o swojej nieobecności we wskaza-
nym w niniejszym ustępie terminie, wówczas pacjent zobowiązany jest do pokrycia kosztu umówio-
nego świadczenia. 

8. W przypadku spóźnienia się pacjenta na umówione świadczenie medyczne/zdrowotne czas trwa-
nia świadczenia nie ulega przedłużeniu.

§ 13
1. W trakcie realizacji świadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystępnej informacji o swoim 

stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych, leczni-
czych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach lecze-
nia i rokowaniu. 

2. Pacjent ma prawo do wyrażenia zgody na udzielenie określonych świadczeń medycznych i/lub 
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zasto-
sowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzających podwyższone ryzyko dla pacjenta, zgodę 
wyraża się w formie pisemnej i/lub elektronicznej

3. Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności w takcie realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej – osoba udzielająca ma obowiązek postępować w sposób zapewniający poszanowanie 
tego prawa. 

4. Lekarz lub fizjoterapeuta wybranej poradni specjalistycznej (komórki organizacyjnej) w trakcie  
porady lekarskiej:
1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe
2) określa rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, ustala plan leczenia,
3) w razie potrzeby wystawia zaświadczenia o stanie zdrowia, skierowania, recepty lub zlecenia na 
wyroby medyczne
4) wypełnia dokumentację medyczną zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami 
wewnętrznymi. 

REGULAMIN UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ PAKIETOWYCH

§ 14
1. Świadczenie pakietowe (dalej: Pakiet) oznacza wykupienie dla jednej osoby na określony czas kon-

kretnej liczby świadczeń medycznych/zdrowotnych w wybranej poradni specjalistycznej (komórce 
organizacyjnej) za odpowiednią zniżką w stosunku do jednostkowej ceny cennikowej. 
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2. Każdorazowo aktualny wykaz dostępnych Pakietów, ich cen oraz terminów ważności dostępny jest 
w punkcie rejestracji – recepcji oraz na stronie internetowej Kliniki. 

3. Zapłata za Pakiet może być dokonana wpłatą gotówkową lub kartą płatniczą lub przelewem bankowym.
4. Przy zakupie Pakietu pacjent może wskazać́ jedną osobę, która będzie korzystać́ z pakietu: siebie lub 

inna osobę. W przypadku takiego wskazania, kupujący określa imię i nazwisko oraz PESEL osoby, 
która będzie korzystać z Pakietu.

5. Wskazanie osoby upoważnionej do korzystania z Pakietu następuje w momencie dokonania zapłaty 
za Pakiet w punkcie rejestracji – recepcji lub na stronie internetowej Kliniki.

6. Z usług w ramach zakupionego Pakietu, może korzystać tylko jedna osoba uprawniona, która nie 
może zrzec się niewykorzystanych usług na rzecz osób trzecich.

7. Z Pakietu można korzystać́ w okresie jego obowiązywania liczonego od daty zakupu. W przypadku 
niewykorzystania wszystkich świadczeń w ramach zakupionego Pakietu, jak również po upływie 
terminu ważności Pakietu, pacjentowi nie przysługuje zwrot środków pieniężnych z tytułu zakupio-
nego Pakietu, z zastrzeżeniem ust. 8 i 9 poniżej.

8. Klinika zastrzega sobie prawo do odwołania lub zmiany terminu jednostkowych świadczeń w ramach 
Pakietu. W takiej sytuacji, termin ważności Pakietu może zostać odpowiednio wydłużony.

9. Świadczenia medyczne/zdrowotne w ramach Pakietu nie podlegają wymianie na gotówkę i/lub 
inne świadczenia, chyba że wykonanie świadczeń jest niemożliwe z powodów leżących po stronie 
Kliniki.

10. W przypadku braku możliwości zgłoszenia się na umówiony termin udzielenia świadczenia  
medycznego/zdrowotnego w ramach zakupionego Pakietu pacjent zobowiązany jest do poinfor-
mowania Kliniki, o zaistniałej sytuacji nie później niż 24 godzin przed umówionym terminem reali-
zacji świadczenia. Wówczas istnieje możliwość zmiany planowanego terminu świadczenia na inny 
zaproponowany przez Klinikę. Jeżeli pacjent nie skorzysta z zaproponowanych terminów i/lub nie 
poinformuje o swojej nieobecności we wskazanym w niniejszym ustępie terminie, jednostkowe 
świadczenie w ramach zakupionego Pakietu uznaje się za wykorzystane.

11. W przypadku spóźnienia się pacjenta na umówiony termin udzielenia świadczenia medycznego/
zdrowotnego w ramach zakupionego Pakietu czas trwania jednostkowego świadczenia w ramach 
zakupionego Pakietu nie ulega przedłużeniu.

12. Klient wykupujący Pakiet akceptuje jednocześnie postanowienia niniejszego regulaminu.

REGULAMIN MEDYCZNEGO TRENINGU FUNKCJONALNEGO 

§ 15
1. Do korzystania ze świadczeń medycznych/zdrowotnych w formie zajęć rehabilitacyjnych polega-

jących na medycznym treningu funkcjonalnym na sali zajęciowej uprawnione są wyłącznie osoby, 
które nie mają przeciwwskazań do wykonywania ćwiczeń fizycznych.
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2. Osoby z problemami zdrowotnymi powinny powiadomić o nich fizjoterapeutę/trenera przed przy-
stąpieniem do zajęć. 

3. Fizjoterapeuta/trener, mając na względzie zdrowie pacjenta, może odmówić rozpoczęcia lub kon-
tynuowania zajęć. 

4. Pacjent może przebywać w sali zajęciowej i korzystać z jej wyposażenia wyłącznie pod nadzorem 
fizjoterapeuty/trenera. 

5. Klinika nie ponosi odpowiedzialności za urazy i inne następstwa zdrowotne powstałe w wyniku  
wykonywania ćwiczeń niezgodnie z zaleceniami fizjoterapeuty/trenera lub będących konsekwen-
cją problemów zdrowotnych nieujawnionych fizjoterapeucie/trenerowi. 

6. Wszystkie urządzenia do ćwiczeń powinny być wykorzystywane tylko zgodnie z ich przeznacze-
niem. Wskazania fizjoterapeuty/trenera są wiążące w tym zakresie. 

7. W przypadku spóźnienia się pacjenta na zajęcia rehabilitacyjne polegające na medycznym treningu 
funkcjonalnym na sali zajęciowej czas trwania świadczenia nie ulega przedłużeniu, a fizjoterapeuta/
trener decyduje, które zajęcia zostaną wykonane w ramach pozostałego czasu. 

PRZEPISY PORZĄDKOWE 

§ 16
1. Każdy pacjent korzystający z usług Kliniki zobowiązany jest do przestrzegania zapisów wynikają-

cych z niniejszego Regulaminu, z uwzględnieniem późniejszych zmian jego treści.
2. Każdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujący jego wszelkie dotychczasowe 

zmiany jego treści, dostępny jest na stronie Kliniki oraz w recepcji – rejestracji medycznej.
3. Każdy pacjent korzystający z usług Kliniki zobowiązany jest do przestrzegania zasad porządkowych 

obowiązujących w Klinice, a niewynikających bezpośrednio z treści Regulaminu, w szczególno-
ści umieszczonych na tablicach informacyjnych znajdujących się w pomieszczeniach Kliniki i/lub 
przekazywanych ustnie przez pracowników i współpracowników Kliniki.

§ 17
1. Na terenie Kliniki istnieje bezwzględny zakaz palenia tytoniu i spożywania napojów alkoholowych 

oraz zażywania środków odurzających. 
2. Pacjenci przebywający na terenie Kliniki zobowiązani są do poszanowania mienia będącego 

własnością Kliniki oraz należącego do innych pacjentów, jak również do zachowania czystości  
w pomieszczeniach z których korzystają. 

3. Za zniszczenia i kradzieże mienia, o których mowa w ust. 2 powyżej pacjenci ponoszą odpowie-
dzialność na zasadach ogólnych. 

4. Klinika nie odpowiada za rzeczy będące własnością pacjentów pozostawione w szatni, szafkach lub 
pomieszczeniach Kliniki. Zaleca się pozostawienie wartościowych rzeczy w domu. 
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5. Pacjenci obowiązani są przestrzegać norm społecznego zachowania, poszanowania godności i pry-
watności innych pacjentów oraz personelu Kliniki. 

6. Pacjenci winni odnosić się kulturalnie i życzliwie do innych pacjentów i personelu Kliniki.
7. Pacjenci korzystający ze świadczeń medycznych/zdrowotnych polegających na rehabilitacji, terapii 

manualnej i fizykoterapii powinni posiadać strój umożliwiający swobodny dostęp do części ciała, 
która będzie rehabilitowana: koszulka bez rękawów w przypadku barku, krótkie spodenki w przy-
padku kolana, luźny strój sportowy w przypadku kręgosłupa.

8. Pacjenci korzystający ze świadczeń medycznych/zdrowotnych polegających na ćwiczeniach reha-
bilitacyjnych w formie medycznego treningu funkcjonalnym na sali zajęciowe powinni posiadać 
buty na zmianę.

9. Pacjenci Kliniki nie mogą: 
1) samowolnie korzystać ze, sprzętów i aparatury służących do realizacji świadczeń
2) samodzielnie uruchamiać i wyłączać aparatury medycznej
3) wchodzić do pomieszczeń socjalnych i pokoi przeznaczonych dla personelu Kliniki
4) wchodzić do pomieszczeń, w których realizowane są świadczenia bez zgody personelu Kliniki
5) zakłócać realizacji świadczeń opieki zdrowotnej.

§ 18
1. Pacjenci i osoby naruszające porządek lub przepisy regulaminu mogą zostać wyproszone z pomiesz-

czeń Kliniki. W takim przypadku pacjentowi nie przysługuje zwrot kosztu przerwanego świadcze-
nia medycznego. 

§ 19
1. Personel kliniki zobowiązany jest do: 

1) przestrzegania regulaminu pracy oraz przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych
2) kulturalnego, życzliwego i powściągliwego zachowania wobec pacjentów oraz pozostałych osób personelu
3) przestrzegania kolejności przyjęć pacjentów
4) przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych medycznych i poufności informacji pacjentów
5) noszenia odzieży służbowej o ustalonej kolorystyce.

SKŁADANIE SKARG I WNIOSKÓW 

§ 20
1. Pacjenci mogą składać skargi i wnioski dotyczące działalności Kliniki do Dyrektora Kliniki.
2. Skargi i wnioski można składać na piśmie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
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administracja.waw@orthosportclinic.pl
3. Skargi rozpatrywane są w terminie 30 dni roboczych od dnia wpływu. W przypadku braku możli-

wości uzyskania stosownych wyjaśnień od personelu spowodowanych ich czasową niezdolnością 
do pracy, zwolnieniem lekarskim, urlopem, itp. odpowiedź na skargę/wniosek może być udzielona 
w późniejszym terminie, po uprzednim powiadomieniu o tym fakcie pacjenta.

ZASADY UDOSTĘPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

§ 21
1. Klinika prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze świadczeń zdrowotnych 

oraz zapewnia ochronę i poufność danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie  
obowiązującymi przepisami prawa.

2. Za wydanie dokumentacji medycznej Klinika nie pobiera opłat. 
3. Osobami uprawnionymi do złożenia wniosku o wydanie dokumentacji medycznej są: 

1) pacjent 
2) opiekun ustawowy (rodzic) pacjenta niepełnoletniego
3) osoba upoważniona na piśmie przez pacjenta, opiekuna ustawowego

4. Osoba, która jest uprawniona do odbioru dokumentacji medycznej, jest zobowiązana do wypełnie-
nia druku „Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej”. 

5. Wniosek można złożyć: 
1) osobiście, wypełniając i podpisując go w obecności pracownika Kliniki (pracownik recepcji – 
rejestracji medycznej)
2) pobierając druk ze strony internetowej Klinki, uzupełniając i odsyłając skanem na email  warsza-
wa@orthosportclinic.pl

§ 22
1. Dokumentacja może zostać wydana wyłącznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej (Dyrektor 

Kliniki lub Koordynator rejestracji medycznej)
2. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest możliwe, odmowa wraz z podaniem przy-

czyny wymaga zachowania formy pisemnej.
3. Dokumentacja zostaje wydana po potwierdzeniu tożsamości osoby odbierającej dokumentację  

z danymi wnioskodawcy.
4. Osobami uprawnionymi do odbioru dokumentacji medycznej są: 

1) pacjent 
2) opiekun ustawowy (rodzic) pacjenta niepełnoletniego
3) osoba upoważniona na piśmie przez pacjenta, opiekuna ustawowego.
5. Wnioskodawca potwierdza w formie papierowej lub elektronicznej odbiór dokumentacji.
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6. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
1) do wglądu w siedzibie Klinki
2) poprzez sporządzenie jej kopii, odpisów lub wyciągów
3) w postaci elektronicznej poprzez przekazanie informatycznego nośnika danych z zapisaną  
dokumentacją lub poprzez dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji
4) za pośrednictwem pocztowej przesyłki za potwierdzeniem odbioru - w takim przypadku do 
karty wydania dokumentacji należy dołączyć potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie 
odbioru.
5) w oryginale za pokwitowaniem i z zastrzeżeniem zwrotu po wykorzystaniu, przy czym, przy  
wydaniu dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej kopii poświadczo-
nej za zgodność́ z oryginałem. 

§ 23
1. Niezależnie od zapisów ustępu 3 paragrafu 21 oraz ustępu 4 paragrafu 22 powyżej, dokumentacja 

medyczna może być udostępniona: 
1) podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do  
zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych
2) organom władzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorządu zawo-
dów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódzkim, w zakresie niezbędnym do wyko-
nywania przez te podmioty ich zadań, w szczególności kontroli i nadzoru
3) sądom, w tym sądom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sądowym i rzecznikom odpo-
wiedzialności zawodowej, w związku z prowadzonymi postępowaniami
4) podmiotom, o których mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działal-
ności leczniczej, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra właści-
wego do spraw zdrowia
5) osobom wykonującym czynności kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039),  
w zakresie niezbędnym do ich przeprowadzenia
6) wojewódzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w związku z prowadzo-
nymi postępowaniami
7) spadkobiercom, w zakresie prowadzonego postępowania przed Wojewódzką komisją do spraw 
orzekania o zdarzeniach medycznych
8) uprawnionym na mocy odrębnych ustaw organom i instytucjom, jeżeli badanie zostało przepro-
wadzone na ich wniosek
9) organom uprawnionym do orzekania o niepełnosprawności, w związku z prowadzonymi przez 
te organy postępowaniami
10)  podmiotom prowadzącym rejestry usług medycznych, w zakresie niezbędnym do prowadzenia 
rejestrów
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11)  zakładom ubezpieczeń - za zgodą pacjenta
12) podmiotom udzielających świadczeń zdrowotnych na podstawie przepisów o akredytacji  
w ochronie zdrowia, w zakresie niezbędnym do jej przeprowadzenia.

POLITYKA PRYWATNOŚCI
Zasady przetwarzania danych osobowych

§ 24
1. Dokumentem nadrzędnym regulującym politykę prywatności Kliniki jest rozporządzenie Parla-

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
pływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie  
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych, które zostały nam przekazane, jest Spółka WARSAW MED 
Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201), KRS 0001016900  
NIP: 1133084717, REGON: 524336639, nr wpisu do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działal-
ność Leczniczą: 000000262356, dla której akta rejestrowe przechowywane są w Sądzie Rejonowym 
dla m.st. Warszawy w XIV Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego, dalej: Klinika.

3. Z Administratorem danych osobowych - Kliniką w sprawach dotyczących przetwarzania i ochro-
ny danych można kontaktować się za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:  
administracja.waw@orthosportclinic.pl oraz poczty tradycyjnej na adres korespondencyjny siedziby  
Spółki przy ul. Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201).

§ 25
1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemożliwia świadczenie 

przez Klinikę usług medycznych/zdrowotnych.
2. Przetwarzanie danych jest warunkiem prawidłowego świadczenia usług medycznych/zdrowotnych oraz 

jest konieczne do wypełnienia ustawowego obowiązku prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta. 
3. Niepodanie danych o numerze telefonu lub adresie e-mail nie będzie skutkowało odmową udzielenia 

świadczenia zdrowotnego, lecz uniemożliwi komunikację z pacjentem, w tym w szczególności nie 
będą wysyłane przypomnienia o wizytach, czy też pacjent nie będzie miał możliwości odwoływania 
ich bez osobistego stawiennictwa w Klinice. Nie będzie także możliwe niezwłoczne zawiadomienie 
pacjenta o jego zdrowia w związku z uzyskaniem wyników badań, w razie takiej konieczności. 

§ 26
1. Dane osobowe są przetwarzane w celu: 

1) udzielenia świadczeń medycznych/zdrowotnych w wyniku przyjęcia przez Państwa naszej oferty, 
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tj. w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
2) zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, diagnozy medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO)
3) wypełnienia obowiązku, jakie nakładają na Klinikę przepisy, w szczególności:

a. ustalenia tożsamości pacjenta
b. prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
c. realizacji praw Pacjenta, w szczególności odbioru i przechowywania oświadczeń, w których 
pacjent upoważnia inne osoby do dostępu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im infor-
macji o stanie zdrowia (zgodnie z ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z 
art. 6 ust. 1 lit c RODO)

4) utworzenia konta w Portalu Pacjenta Kliniki i korzystania z tego Portalu, przekazywania infor-
macji marketingowych o produktach i usługach oraz wysyłania przypomnień o terminach umówio-
nych wizyt lekarskich oraz informacji dotyczących udzielanych świadczeń medycznych/zdrowot-
nych na podstawie wyrażonej zgody w formularzu oświadczenia pacjenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO)
5) dochodzenia roszczeń związanych z udzielanymi świadczeniami medycznymi/zdrowotnymi, co 
wynika z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Klinikę (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§ 27
1. Z poszanowaniem poufnego charakteru danych, w tym stosując mechanizmy minimalizujące liczbę 

przekazywanych danych oraz ograniczające możliwość przekazywania danych o charakterze wraż-
liwym, Państwa dane mogą być przekazywane: 
1) osobom upoważnionym przez pacjenta
2) podmiotom zewnętrznym zapewniającym obsługę informatyczną Kliniki, w tym firmom  
dostarczającym oprogramowanie dla Kliniki oraz firm hostingowym w zakresie gromadzenia  
danych Kliniki na zewnętrznych serwerach
3) podmiotom udzielającym świadczeń zdrowotnych, jeżeli dokumentacja ta jest niezbędna do  
zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych
4) zewnętrznym podmiotom medycznym, po ich anonimizacji celem skonsultowania wyników 
badań
5) organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów obowiązującego prawa,  
w szczególności Policji oraz Prokuraturze, organom władzy publicznej, Narodowemu Funduszowi 
Zdrowia, organom samorządu zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódz-
kim, w zakresie niezbędnym do wykonywania przez te podmioty ich zadań, w szczególności kon-
troli i nadzoru
6) sądom, w tym sądom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sądowym i rzecznikom odpo-
wiedzialności zawodowej, w związku z prowadzonymi postępowaniami
7) podmiotom, o których mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działal-
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ności leczniczej, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra właści-
wego do spraw zdrowia
8) osobom wykonującym czynności kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039),  
w zakresie niezbędnym do ich przeprowadzenia
9) wojewódzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w związku z prowadzo-
nymi postępowaniami
10)  spadkobiercom, w zakresie prowadzonego postępowania przed Wojewódzką komisją do spraw 
orzekania o zdarzeniach medycznych
11)  uprawnionym na mocy odrębnych ustaw organom i instytucjom, jeżeli badanie zostało prze-
prowadzone na ich wniosek
12)  organom uprawnionym do orzekania o niepełnosprawności, w związku z prowadzonymi przez 
te organy postępowaniami
13)  podmiotom prowadzącym rejestry usług medycznych, w zakresie niezbędnym do prowadzenia 
rejestrów
14)  firmom ubezpieczeniowym w razie kierowania roszczeń przeciwko Klinice. 

§ 28
1. Klinika nie ma obowiązku przechowywania dokumentacji medycznej powierzonej, która powsta-

ła w innych placówkach medycznych, a którą pacjent udostępnił Klinice w formie papierowej lub 
elektronicznej.

2. Okres przetwarzania danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej wynika z obowiąz-
ku przechowywania tej dokumentacji co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostat-
niego wpisu, z zastrzeżeniem odmiennie określonych okresów przechowywania dokumentacji 

3. w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
4. Jeżeli dane były przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczeń (np. w postepowaniach win-

dykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczeń, wynikający  
z przepisów kodeksu cywilnego. 

5. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby księgowości oraz ze względów podatkowych przetwarza-
my przez 5 lat liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy. 

§ 29
1. Klinika stosuje monitoring wizyjny celem zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i osób zatrudnio-

nych przez zastosowanie obserwacji pomieszczeń ogólnodostępnych: recepcji i korytarza za pomo-
cą urządzeń umożliwiających rejestrację obrazu (monitoring) co wynika z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora - Klinikę (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z ustawą 
o działalności leczniczej).
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2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierające dane osobowe w postaci Twojego 
wizerunku, są przechowywane przez okres 1 miesiąca od dnia nagrania.

3. Klinika stosuje rejestrację rozmów telefonicznych celem zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów 
i osób zatrudnionych przez nagrywanie połączeń telefonicznych co wynika z prawnie uzasadnio-
nych interesów realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z ustawą o 
działalności leczniczej)

4. Nagrania głosu uzyskane w wyniku rejestracji rozmów telefonicznych, zawierające dane osobowe 
są przechowywane przez okres 1 miesiąca od dnia nagrania.

5. Po upływie wyżej wymienionych okresów dane są usuwane lub poddawane anonimizacji.

§ 30
1. Osoba, której dane osobowe są przetwarzane posiada prawo do:

1) żądania dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub 
ograniczenia przetwarzania
2) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych
3) w odniesieniu do danych osobowych, które przetwarzane są na podstawie odrębnej zgody i nie 
ma innej podstawy do ich przetwarzania – do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych, przy czym wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego doko-
nano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
4) do przenoszenia swoich danych osobowych do innego administratora
5) do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,  
z siedzibą przy ul. Stawki 2 w Warszawie (00-193). 

§ 31
1. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrębnie wyrażonej zgody, w tym w celach marketingo-

wych, przetwarzane są od chwili wyrażenia zgody do czasu jej cofnięcia.
2. Wyrażenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest całkowicie 

dobrowolne, a cofnięcie zgody w tym zakresie spowoduje zaprzestanie przekazywania informacji 
marketingowych. 

3. Jednym ze sposobów przetwarzania przez Klinikę danych osobowych jest także tzw. „profilowanie”. 
Polega ono na tym, że w oparciu o informacje o pacjentach zawartych dokumentacji medycznej, 
Klinika może tworzyć profile ich preferencji i tym samym dostosowywać swoje usługi i treści jakie 
od Kliniki otrzymuje konkretny pacjent.

§ 32
1. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004 nr 171 

poz. 1800) informujemy, że dla poprawnego działania swojej strony internetowej www.orthosportc-
linic.pl Klinika stosuje pliki „cookies”, w sposób dostosowany do potrzeb indywidualnych osoby ko-
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rzystającej ze strony internetowej Kliniki (dalej: Użytkownika).
2. Pliki cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe,  

wysyłane przez serwer www, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika,  
i które przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych. Cookies zawierają nazwę strony  
internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu końcowym oraz unikalny 
numer. 

3. Cookies w żadnym wypadku nie umożliwiają personalnej identyfikacji użytkownika, który odwie-
dza stronę internetową i nie są w nich zapisane żadne informacje mogące taką identyfikację umoż-
liwić. 

4. Pliki cookies wykorzystywane są w celach:
1) dostosowania zawartości stron internetowych do preferencji Użytkownika oraz optymaliza-
cji korzystania ze stron internetowych; w szczególności pliki te pozwalają rozpoznać urządzenie 
Użytkownika i odpowiednio wyświetlić stronę internetową, dostosowaną do jego indywidualnych  
potrzeb,
2) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji serwisu, umożliwiając w szczególności weryfikację 
autentyczności sesji przeglądarki oraz utrzymania sesji Użytkownika serwisu
3) analityczno – statystycznych (analiza zachowań Użytkownika na stronie internetowej),
4) marketingowych przez współpracujących ze sprzedawcą reklamodawców oraz partnerów.
5. W wielu przypadkach oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych (przeglą-
darka internetowa) domyślnie dopuszcza przechowywanie plików cookies w urządzeniu końco-
wym Użytkownika.
6. Korzystanie z witryny internetowej Kliniki bez zmian ustawień, które dotyczą plików cookies, 
oznacza, że będą one zapisywane na urządzeniu końcowym Użytkownika. 
7. Użytkownik może samodzielnie i w każdym czasie zmienić ustawienia dotyczące plików  
cookies, określając warunki ich przechowywania lub uzyskiwania dostępu przez pliki cookies do 
urządzenia Użytkownika. 
8. Zmiany ustawień, o których mowa w punkcie poprzednim, Użytkownik może dokonać za  
pomocą ustawień oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomu-
nikacyjnym urządzeniu końcowym lub konfiguracji usługi. Ustawienia te mogą zostać zmienione 
w szczególności w taki sposób, aby blokować automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach 
przeglądarki internetowej bądź informować o ich każdorazowym zamieszczeniu cookies na urzą-
dzeniu Użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies  
dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej).
9. Użytkownik może w każdej chwili usunąć pliki cookies korzystając z dostępnych funkcji w prze-
glądarce internetowej, której używa.
10.  Ograniczenie stosowania plików cookies, może wpłynąć na niektóre funkcjonalności dostępne 
na stronie internetowej.



Warsaw Med Sp. z o. o.
ul. Opaczewska 43 lok. 125
02-201 Warszawa

21

§ 33
1. Aby poprawić jakość strony internetowej Klinika wykorzystuje narzędzia określane potocznie jako 

“śledzące”. Umożliwiają one monitorowanie skuteczności ofert sieciowych. Dzięki nim Klinika  
gromadzi takie dane jak np.:
1) informacje, za pomocą jakich linków użytkownicy online przekierowani zostali na naszą stronę 
internetową Kliniki
2) informacje, kiedy i jak często użytkownicy wyświetlali stronę internetową Kliniki
3) które linki bądź oferty są otwierane na stronie internetowej Kliniki

2. Klinika korzysta także z możliwości jakie dają narzędzia: Google Analytics, Google AdWords, oraz 
wtyczki Facebook – informacje wskazane w ust. 1 powyżej będą trafiały do tzw. „podmiotów trze-
cich” jakimi są Google i podmioty z nim powiązane oraz Facebook, przy czym zarówno Google jak i 
Facebook przystąpiły do tzw. Tarczy Prywatności, co zapewnia legalność przekazywania danych do 
podmiotów posiadających certyfikat przynależności do Tarczy Prywatności.

3. Strona internetowa Kliniki używa Google Analytics – internetową usługę analityczną dostarczaną 
przez Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (dalej: „Google”).
1) Google Analytics używa plików cookies, które umożliwiają analizę korzystania przez Państwa 
z naszej strony. Informacje wytworzone przez pliki cookies na temat Państwa korzystania z tego 
serwisu są przekazywane i zapisywane na serwerze Google. Na zlecenie Kliniki, Google będzie  
wykorzystywał te informacje, aby przeanalizować korzystanie z serwisu przez użytkowników  
w celu przygotowania raportów na temat aktywności w serwisie internetowym oraz świadczenia 
innych usług związanych z korzystaniem ze strony na rzecz podmiotu zlecającego.
2) Użytkownik może uniemożliwić zapisywanie plików cookies poprzez odpowiednie ustawienia 
przeglądarki.
3) Użytkownik może uniemożliwić gromadzenie przez Google danych wytworzonych przez pliki  
cookies pobierając i instalując wtyczkę do przeglądarki dostępną pod następującym linkiem:  
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

4.    Google Adwords / Remarketing
1) Strona internetowa Kliniki korzysta również z funkcji remarketingu Google AdWords – usługi 
dostarczanej przez Google.
2) Remarketing pozwala na stworzenie spersonalizowanej „podpowiedzi” dla odbiorcy, któ-
ry wcześniej przeglądał daną stronę/strony w witrynie Google po to, aby wyświetliła się reklama 
produktu/usługi, którą mógłby być zainteresowany. W tym celu, w przeglądarce użytkownika są 
przechowywane pliki cookies gromadzone z poszczególnych stron odwiedzanych przez niego za  
pośrednictwem przeglądarki Google. Odwiedziny użytkowników gromadzone są za pomocą pli-
ków cookies, które służą do identyfikacji przeglądarki internetowej samego urządzenia; dane oso-
bowe nie są przechowywane. 
3) Użytkownik może ograniczyć lub wyłączyć zapisywanie plików cookies przez Google, postę-
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pując zgodnie ze wskazanym linkiem oraz instalując umieszczoną tam wtyczkę: www.google.com/
settings/ads/plugin.

5.     Wtyczki Facebook
1) Strona internetowa Kliniki korzysta również z wtyczki społecznościowej (ang. Social Plugins) 
portalu społecznościowego Facebook.com, zarządzanego przez Facebook Inc., 1601 S. California 
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (dalej: „Facebook”).
2) Wtyczki są oznaczone logo portalu, jego ikoną lub też dodatkiem „Facebook Social Plugin”.  
W przypadku uruchomienia przez Użytkownika strony internetowej, która zawiera taką wtyczkę, 
przeglądarka utworzy bezpośrednie połączenie z serwerem Facebook. Zawartość wtyczki zostaje 
przez portal Facebook.com bezpośrednio przekazana do przeglądarki i przez nią włączona w stronę 
internetową. Klinika nie ma w tym zakresie żadnego wpływu na rozmiar danych, które Facebook 
pobiera za pomocą tej wtyczki.
3) Jeśli użytkownik jest członkiem portalu Facebook może uniemożliwić kojarzenie zgromadzo-
nych danych poprzez dokonanie zmian w ustawieniach konta na Facebooku.




