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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem organizacyjnym
podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza (PWDL): \Warsaw Med. Sp. z 0.0” na podstawie art.
23 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654),
w zakresie okreslonym art. 24 w/w ustawy. Spétka Warsaw Med. Sp. z o0.0. prowadzi placowke
medyczng o nazwie marketingowej ,Ortho Sport Clinic” w Warszawie (02-201) przy ulicy
Opaczewskiej 43 lok. 125.

§2
1. Niniejszy Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania Swiadczen medycznych/
zdrowotnych przez Warsaw Med. Sp. z.0:0: = Ortho Sport Clinic, a w szczegélnosci:

1) cele izadania placéwki medycznej
2) strukturg organizacyjna placowki
3) zakres, organizacje i przebieg procesu udzielania Swiadezen
4) przepisy porzadkowe oraz prawa i obowiazki pacjenta
5) tryb sktadania przez pacjentow skargiwnioskow
6) regulamin rehabilitacji i medycznego treningu funkcjonalnego
7) zasady udostepniania dokumentacji medycznej
)

8) polityke prywatnosci

§3

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Regulamin - rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin Organizacyjny.
2) Klinika - rozumie si¢ przez to placowke medyczng o nazwie ,Ortho Sport Clinic” przy ulicy
Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201) prowadzonej przez Spotke Warsaw Med. S p.z o.0.
3) Pacjent - kazda z 0s6b korzystajaca z ustug — swiadczent medycznych/zdrowotnych oferowa-
nych przez Klinike.
4) Dyrektor - kazdy z cztonkéw zarzadu Spétki Warsaw Med. Sp. z 0.0. uprawniony do samodziel-
nego skladania o$wiadczen w imieniu Kliniki i Spotki.
5) Ustawa — Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U.z 2011 r.nr 112, poz. 654).
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CELEIZADANIA

§4

1. Celem dziatania Kliniki jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i specjalistycznych
swiadczen medycznych/zdrowotnych przez wykwalifikowana kadre medyczna, w szczegdlnosci
z zakresu ortopedii, neurochirurgii, neurologii, endokrynologii, kardiologii, ginekologii, urologii,
podologii, laryngologii, zdrowia psychicznego, dietetyki oraz szeroko pojetej rehabilitacji, w tym:
zabiegéw fizjoterapeutycznych, terapii manualnej, fizykoterapii, igloterapii, hirudoterapii masazu
leczniczego oraz treningu mentalnego i witaminowych terapii dozylnych.

2. Celem dziatania Kliniki jest réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

§5

1. Klinika udziela swiadczent medycznych/zdrowotnych odptatnie lub na podstawie zawartych uméw
i wedlug zasad okreslonych w tychamowach lub odr¢bnych przepisach.

2. Swiadczenia medycznych/zdrowotnych udzielane sa w pomieszczeniach Kliniki przy ulicy
Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201).

3. Udzielanieswiadczenmedyoznych/zdrowotnychwposzczegélnychrodzajachizakresachodbywasie
wylacznie przez osoby uprawnione, posiadajace kwalifikacje okreslone w odre¢bnych przepisach oraz
w pomieszczeniach i przy zastosowanit urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom
sanitarnym.

4. Wszystkie pomieszczenia Kliniki odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywa-
nej dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych swiadczen medycznych/zdrowotnych, okreslo-
nym w przepisach wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
na zabiegi fizykoterapeutyczne, do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK

§6

1. Drziatalnoscia Kliniki kieruje Zarzad Spotki Warsaw Med Sp.z o.0.

2. Kazdy z czlonkéw zarzadu Spétki Warsaw Med Sp. z 0.0., uprawniony do samodzielnego sktadania
oswiadczen w imieniu Spotki, piastuje jednoczesnie funkcje Dyrektora Kliniki.

3. Dyrektorem Kliniki moze zosta¢ réwniez osoba nieb¢daca cztonkiem zarzadu Spotki Warsaw Med Sp.
2 0.0., powolana na to stanowisko poprzez zatrudnienie lub inna forme wspélpracy cywilnoprawnej.

4. Dyrektor Kliniki jest ,Kierownikiem PWDL" w rozumieniu przepisow Ustawy.

Dyrektor Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

6. Dyrektorowi Kliniki przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy
nakladaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
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7. Zakres uprawnien i obowiazkéw Dyrektora Kliniki obejmuje w szczegélnosci:
1) reprezentowanie Kliniki na zewnatrz — w tym przed organami administracji publicznej
2) tworzenie warunkéw nalezytej realizacji celéw i zadan regulaminowych Kliniki, zwigzanych
z dostepnoscia i poziomem udzielanych swiadczen medycznych/zdrowotnych
3) koordynowanie ogétu dzialari podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan Kliniki
w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy
4) koordynacje i nadzor nad praca podlegtych komérek organizacyjnych
5) wspolprace z koordynatorami komérek organizacyjnych Kliniki
6) nadzor nad terminowoscia, sprawozdawczoscia i jakoscia realizowanych zadan przez podlegly mu
personel
7) planowanie, koordynowanie i realizacj¢ gospodarki finansowej Klinki
8) zapewnienie terminowego regulowania zobowiazan finansowych przez Klinike, jak réwniez ter-
minowego $ciagania naleznosci i dochodzenia roszezen spornych
9) zawieranie i rozwiazywanie uméw z pracownikami, wspdtpracownikami oraz kontrahentami -
podmiotami zewnetrznymi
10) nadzor nad poprawnoscia pism i dokumentéw obowiazujacych wKlinice, aw szczegdlnoscinad:
regulaminami, zarzadzeniami, procedurami, standardami iinstrukcjami
11) zarzadzanie mieniem Kliniki, w tym nadzér nad wyposazeniem podlegtych mu komorek orga-
nizacyjnych w niezbedny sprzet, aparature i Srodki medyczne oraz lekarstwa
12) tworzenie warunkéw organizacyjaych i technicznych przechowywania dokumentacji medycz-
nej zapewniajacych jej poufnos¢ oraz umozliwiajacych jej wykorzystanie bez zbednej zwloki zgod-
nie z przepisami prawnymi
13) organizowanie i inicjowanie wspolpracy z innymi podmiotami udzielajacymi $wiadczen
medycznych/zdrowotnych i wykonujaeych inne ustugi
14) podejmowanie przedsigwzi¢¢ majacych na eelu rozwdj Kliniki,
15) biezace rozpatrywanie wnioskéw, uwag, skarg, pochwat zglaszanych przez pacjentéw i ich
rodziny oraz przedstawicieli prawnych.

§7
1. Celem wsparcia dziatan zarzadczych w podmiocie leczniczym Kierownik Kliniki moze powolywac:
1) koordynatora ds. operacyjnych
2) koordynatora ds. medycznych
3) koordynatora ds. finanséw i ksiggowosci
4) koordynatora ds. organizacyjno-prawnych
5)
6) koordynatora rejestracji medycznej
7) koordynatora zespotu fizjoterapeutow.

koordynatora ds. reklamy i marketingu
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2. Osoby pelniace funkgje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej podlegaja wytacznie Dyrektorowi Kliniki.

3. Personel Kliniki podlega nadzorowi Dyrektora Kliniki oraz ew. poszczegdlnych oséb, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, w zakresie ich wlasciwosci funkcjonalnej.

4. W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej Dyrektor Kliniki realizuje
przewidziane dla poszczegélnych oséb zadania samodzielnie lub za posrednictwem upowaznionej

osoby.

§8

1. W ramach funkcjonowania Kliniki powotane sa nast¢pujace komérki organizacyjne:

1) Rejestracja medyczna

2) Poradnia ortopedyczna

3) Poradnia neurochirurgiczna

4) Poradnia neurologiczna

5) Poradnia endokrynologiczna

6) Poradnia kardiologiczna

7) Poradnia ginekologiczna

8) Poradnia urologiczna

9) Poradnia podologiczna

10) Poradnia laryngologiczna
11) Poradnia zdrowia psychicznego
12) Poradnia dietetyczna
13) Poradnia treningu mentalnego
14) Poradnia wad postawy
15) Poradnia rehabilitacyjna z zakresu fizjoterapii
16) Poradnia terapii manualnej
17) Poradnia zabiegdw z zakresu fizykoterapii

)

18) Poradnia masazu leczniczego

§9
1. Do zadan pracownikow rejestracji medycznej nalezy:
1) organizacja biezacej pracy dzialu rejestracji
2) organizacja oraz nadzor nad prawidlowoscia obstugi pacjentéw w punkcie rejestracji
3) dbalos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy
4) zamawianie materialéw medycznych oraz innych srodkéw niezbednych dla prawidtowego
funkcjonowania Kliniki

5) dbalos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprz¢tu znajdujacego si¢ w punktach rejestracji
i bedacego wlasnoscia Kliniki
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6)dbatoséoprawidloweiterminowerozliczaniezrealizowanych$wiadczerimedycznych/zdrowotnych
i pobieranie optat od pacjentow
7) wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora Kliniki.

§10
1. Do zadan oséb udzielajacych swiadczen medycznych/zdrowotnych w ramach poszczegélnych
poradni nalezy swiadczenie ustug medycznych i zdrowotnych w postaci:
1) udzielania porad medycznych i zdrowotnych
2) wykonywania badan diagnostycznych
3) wykonywania zabiegéw medycznych w warunkach ambulatoryjnych
4) prowadzenia terapii rehabilitacyjnej indywidualnej
5) prowadzenia ¢wiczen rehabilitacyjnych polegajacych na medycznym treningu funkcjonalnym
na sali zajgciowej
6) wykonywania zabiegéw fizykoterapeutycznych.
2. Osoby wykonujace zawdd medyezny oraz osoby udzielajace Swiadezen medycznych/zdrowotnych
w Klinice wykonujg swoje zadania w sposéb odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy me-
dycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej.

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

§11

1. Klinika udziela $wiadczen medyeznych/zdrowotnych odplatnie.

2. Swiadczenia udzielane sa nieodplatnie w przypadku zawarcia przez Klinike umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych z Narodowym Funduszem
Zdrowia, w zakresie objetym umowa, na rzecz osob ubezpieczonych badz innych oséb uprawnio-
nych, na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

3. Proces udzielania $wiadczen rozpoczyna si¢ w momencie zgloszenia si¢ pacjenta do rejestracji
medycznej w celu umdwienia terminu udzielenia $wiadczenia medycznego i/lub zdrowotnego.
Rejestracja pacjentow odbywa sie w sposéb okreslony w obowiazujacych przepisach prawa, w tym:
osobiscie, za posrednictwem pelnomocnika/opiekuna, telefonicznie, internetowo (za posrednic-
twem wiadomosci email i/lub kalendarza internetowego i/lub portali internetowych wspélpracu-
jacych).

4. Pacjent ustala z pracownikiem rejestracji medycznej termin realizacji §wiadczenia, dokonujac
wyboru sposréd terminéw zaproponowanych przez pracownika rejestracji medyczne;.

5. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego swiadczenia za posrednictwem
kanaléw komunikacji wymienionych w ust. 3 powyzej. Swiadczenia medyczne/zdrowotne udziela-
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ne s3 w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania przez Klinike.
W punkcie rejestracji, poza mozliwoscia ustalenia daty swiadczenia, pacjent moze uzyskac takze in-
formacje na temat swiadczen medycznych/zdrowotnych dostepnych w placéwce, form i terminéw
zapisu, wymaganych dokumentow i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan niezbed-
nych podczas wizyty, zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placéw-
ki.

Swiadczenia medyczne/zdrowotne odplatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozlicze-
nia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

Swiadczenia medyczne/zdrowotne odplatne realizowane sa na podstawie:

1) umowy z pracodawca - w tym przypadku rozliczenie nastgpuje w okresach ustalonych w umo-
wie, a pracownik korzystajacy ze Swiadczenia nie jest obciazany kosztami ustugi

2) umowyz Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczen - w tym przypadku rozliczenie
nastepuje w okresach miesi¢cznych, ustalonych w umowie, a pacjent korzystajacy ze Swiadczenia
nie jest obciazany kosztami uslugi,

3) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

§12
W przypadku odplatnych $wiadczen “medycznych/zdrowotnych finansowanych indywidual-
nie (punkt 3 ustepu 8 paragrafu 11 powyzej) pacjent przed rozpocz¢ciem udzielania Swiadczenia
zapoznaje si¢ z cena Swiadczenia obowiazujaca w Klinice. Aktualny cennik dostgpny jest w punkcie
rejestracji - recepcji oraz na stronie internetowej Kliniki.
Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem lub, w sytuacjach szczegdlnych, po
wykonaniu $wiadczenia medycznego/zdrowotnego.
Zaplata za Swiadczenia moze by¢ dokonana wplaty gotéwkowa lub karta platnicza za pokwitowa-
niem oraz przelewem bankowym.
Kazda indywidualna wplata pacjenta zostaje wprowadzona przez pracownika rejestracji medycznej
do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.
Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT, przy czym zadanie
wystawienie faktury VAT powinno zosta¢ zgloszone w terminie 3 miesigcy, liczac od konica miesia-
ca, w ktérym dokonana zostala zaplata za Swiadczenie medyczne.
Pacjenci ponizej 16. roku Zycia powinni stawi¢ si¢ na swiadczenie medyczne/zdrowotne wraz
z rodzicem lub innym przedstawicielem ustawowym, albo z opiekunem faktycznym. W przypadku
osob w wieku 16 - 17 lat, stawiajacych si¢ na swiadczenia samodzielnie, konieczne jest okazanie
w recepcji Kliniki podczas pierwszej wizyty, pisemnej zgody rodzica lub innego przedstawiciela
ustawowego.
W przypadku braku mozliwosci zgloszenia si¢ na uméwiony termin udzielenia $wiadczenia
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medycznego/zdrowotnego pacjent zobowiazany jest do poinformowania Kliniki, o zaistnialej
sytuacji nie pézniej niz 24 godzin przed uméwionym terminem realizacji $wiadczenia. Wéwczas
istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu swiadczenianainny zaproponowany przez Klinike.
W przeciwnym razie zarezerwowany przez pacjenta termin ulega wykresleniu. Jezeli pacjent nie
skorzysta z zaproponowanych terminéw i/lub nie poinformuje o swojej nicobecnosci we wskaza-
nym w niniejszym ustepie terminie, wowczas pacjent zobowiazany jest do pokrycia kosztu uméwio-
nego swiadczenia.

8. W przypadku spéznienia si¢ pacjenta na uméwione swiadczenie medyczne/zdrowotne czas trwa-
nia Swiadczenia nie ulega przedtuzeniu.

§13

1. W trakcie realizacji swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych orazmozliwych metodach diagnostycznych, leczni-
czych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach lecze-
nia i rokowaniu.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen medycznych i/lub
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zasto-
sowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode
wyraza si¢ w formie pisemnej i/lub elektronicznej

3. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczen opieki
zdrowotnej — osoba udzielajaca ma obowiazek postepowac w sposob zapewniajacy poszanowanie
tego prawa.

4. Lekarz lub fizjoterapeuta wybranej poradni specjalistycznej (komérki organizacyjnej) w trakcie
porady lekarskiej:

1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe

2) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, ustala plan leczenia,

3) wrazie potrzeby wystawia zaswiadczenia o stanie zdrowia, skierowania, recepty lub zlecenia na
wyroby medyczne

4) wypehia dokumentacj¢ medyczna zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi.

REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN PAKIETOWYCH

§14
1. Swiadczenie pakietowe (dalej: Pakiet) oznacza wykupienie dla jednej osoby na okreslony czas kon-
kretnej liczby Swiadczeri medycznych/zdrowotnych w wybranej poradni specjalistycznej (komérce
organizacyjnej) za odpowiednia znizka w stosunku do jednostkowej ceny cennikowe;.
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2. Kazdorazowo aktualny wykaz dostepnych Pakietow, ich cen oraz terminéw waznosci dostepny jest
w punkcie rejestracji — recepcji oraz na stronie internetowej Kliniki.

3. Zaplata za Pakiet moze by¢ dokonana wplata gotowkowa lub karta platnicza lub przelewem bankowym.

4. Przy zakupie Pakietu pacjent moze wskazac’jedna osobg, ktéra bedzie korzystacz pakietu: siebie lub
inna osobe. W przypadku takiego wskazania, kupujacy okresla imi¢ i nazwisko oraz PESEL osoby,
ktdra bedzie korzystac z Pakietu.

5. Wskazanie osoby upowaznionej do korzystania z Pakietu nastepuje w momencie dokonania zaplaty
za Pakiet w punkcie rejestracji — recepcji lub na stronie internetowej Kliniki.

6. Z ustug w ramach zakupionego Pakietu, moze korzystac tylko jedna osoba uprawniona, ktéra nie
moze zrzec si¢ niewykorzystanych ustug na rzecz osob trzecich.

7. Z Pakietu mozna korzystadw okresie jego obowiazywania liczonego od daty zakupu. W przypadku
niewykorzystania wszystkich swiadczen w ramach zakupionego Pakietu, jak réwniez po uplywie
terminu waznosci Pakietu, pacjentowi nie przystuguje zwrot srodkow pienieznych z tytutu zakupio-
nego Pakietu, z zastrzezeniem ust. 819 ponizej.

8. Klinika zastrzega sobie prawo do'odwotania lubzmiany terminu jednostkowych swiadczen w ramach
Pakietu. W takiej sytuacji, termin waznosci Pakietu moze zosta¢ odpowiednio wydluzony.

9. Swiadczenia medyczne/zdrowotne w ramach Pakietu nie podlegaja wymianie na gotéwke i/lub
inne swiadczenia, chyba ze wykonanie Swiadezen jest niemozliwe z powodow lezacych po stronie
Kliniki.

10. W przypadku braku mozliwosci zgloszenia si¢ na uméwiony termin udzielenia $wiadczenia
medycznego/zdrowotnego w ramach zakupionego Pakietu pacjent zobowiazany jest do poinfor-
mowania Kliniki, o zaistnialej sytuacji nie pézniej niz 24 godzin przed uméwionym terminem reali-
zacji $wiadczenia. Wowczas istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu Swiadczenia na inny
zaproponowany przez Klinike. Jezeli pacjent nie skorzysta z zaproponowanych terminéw i/lub nie
poinformuje o swojej nieobecnosci we wskazanym w niniejszym ustepie terminie, jednostkowe
swiadczenie w ramach zakupionego Pakietu uznaje si¢ za wykorzystane.

11. W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na umowiony termin udzielenia §wiadczenia medycznego/
zdrowotnego w ramach zakupionego Pakietu czas trwania jednostkowego $wiadczenia w ramach
zakupionego Pakietu nie ulega przedluzeniu.

12. Klient wykupujacy Pakiet akceptuje jednoczesnie postanowienia niniejszego regulaminu.

REGULAMIN MEDYCZNEGO TRENINGU FUNKCJONALNEGO

§15
1. Do korzystania ze swiadczent medycznych/zdrowotnych w formie zaje¢ rehabilitacyjnych polega-
jacych na medycznym treningu funkcjonalnym na sali zajeciowej uprawnione sg wylacznie osoby,
ktére nie maja przeciwwskazan do wykonywania ¢wiczen fizycznych.
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2. Osoby z problemami zdrowotnymi powinny powiadomic o nich fizjoterapeute/trenera przed przy-
stapieniem do zajec.

3. Fizjoterapeuta/trener, majac na wzgledzie zdrowie pacjenta, moze odméwic rozpoczecia lub kon-
tynuowania zajec.

4. Pacjent moze przebywac w sali zajeciowej i korzystac z jej wyposazenia wylacznie pod nadzorem
fizjoterapeuty/trenera.

5. Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy i inne nastgpstwa zdrowotne powstale w wyniku
wykonywania ¢wiczen niezgodnie z zaleceniami fizjoterapeuty/trenera lub bedacych konsekwen-
cja problemdw zdrowotnych nieujawnionych fizjoterapeucie/trenerowi.

6. Wszystkie urzadzenia do ¢wiczen powinny by¢ wykorzystywane tylko zgodnie z ich przeznacze-
niem. Wskazania fizjoterapeuty/trenera sa wiazace w tym zakresie.

7. W przypadku spéznienia si¢ pacjenta na zajecia rehabilitacyjne polegajace na medycznym treningu
funkcjonalnym na sali zajgciowej czas trwania $wiadezenia nie ulega przedtuzeniu, a fizjoterapeuta/
trener decyduje, ktére zajecia zostana wykonane w ramach pozostatego czasu.

PRZEPISYPORZADKOWE

§16

1. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowiazany jest do przestrzegania zapisow wynikaja-
cych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie Kliniki oraz w recepcji — rejestracji medycznej.

3. Kazdy pacjent korzystajacy z ushug Kliniki zobowiazany jest do przestrzegania zasad porzadkowych
obowiazujacych w Klinice, a niewynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczeglno-
sci umieszczonych na tablicach informacyjnych znajdujacych si¢ w pomieszczeniach Kliniki i/lub
przekazywanych ustnie przez pracownikéw i wspétpracownikow Kliniki.

§17

1. Naterenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw alkoholowych
oraz zazywania Srodkow odurzajacych.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowiazani sa do poszanowania mienia bedacego
wlasnoscia Kliniki oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak réwniez do zachowania czystosci
w pomieszczeniach z ktérych korzystaja.

3. Zazniszczenia i kradzieze mienia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej pacjenci ponosza odpowie-
dzialnos¢ na zasadach ogélnych.

4. Klinika nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentéw pozostawione w szatni, szafkach lub
pomieszczeniach Kliniki. Zaleca si¢ pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.
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5. Pacjenci obowiazani sa przestrzega¢ norm spolecznego zachowania, poszanowania godnosci i pry-
watnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.

6. Pacjenci winni odnosi¢ si¢ kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Kliniki.

7. Pacjenci korzystajacy ze Swiadczen medycznych/zdrowotnych polegajacych na rehabilitacji, terapii
manualnej i fizykoterapii powinni posiada¢ stréj umozliwiajacy swobodny dostep do czgsci ciala,
ktéra bedzie rehabilitowana: koszulka bez rekawéw w przypadku barku, krétkie spodenki w przy-
padku kolana, luzny stréj sportowy w przypadku kregostupa.

8. Pacjenci korzystajacy ze swiadczen medycznych/zdrowotnych polegajacych na ¢wiczeniach reha-
bilitacyjnych w formie medycznego treningu funkcjonalnym na sali zajeciowe powinni posiadaé
buty na zmiang.

9. Pacjenci Kliniki nie moga:

1) samowolnie korzystac ze, sprzetéw i aparatury stuzacych do realizacji Swiadczen

2) samodzielnie uruchamiac i wylaczaé aparatury medycznej

3) wchodzi¢ do pomieszezeri socjalnych i pokoi przeznaczonych dla personelu Kliniki

4) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa Swiadczenia bez zgody personelu Kliniki
5) zakldcad realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;.

§18
1. Pacjenciiosoby naruszajace porzadeklub przepisy regulaminu moga zostaé wyproszone z pomiesz-
czen Kliniki. W takim przypadku pacjentowi nie przystuguje zwrot kosztu przerwanego swiadcze-
nia medycznego.

§19
1. Personel kliniki zobowiazany jest do:
1) przestrzegania regulaminu pracy oraz przepisow BHP i przepiséw przeciwpozarowych
2) kulturalnego, zyczliwego i powsciagliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych os6b personelu
3)
4) przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych medycznych i poufnosci informacji pacjentow
5) noszenia odziezy stuzbowej o ustalonej kolorystyce.

przestrzegania kolejnosci przyjec pacjentéw

SKEADANIE SKARG I WNIOSKOW
§ 20

1. Pacjenci moga skladac skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Kliniki do Dyrektora Kliniki.
2. Skargi i wnioski mozna sktada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
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administracjawaw@orthosportclinic.pl

3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wpltywu. W przypadku braku mozli-
wosci uzyskania stosownych wyjasnient od personelu spowodowanych ich czasowa niezdolnoscia
do pracy, zwolnieniem lekarskim, urlopem, itp. odpowiedz na skarge/wniosek moze by¢ udzielona
w pdzniejszym terminie, po uprzednim powiadomieniu o tym fakcie pacjenta.

ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC]JI MEDYCZNE]

§21

1. Klinika prowadzi dokumentacj¢ medyczng osob korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrong i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Zawydanie dokumentacji medycznej Klinika nie pobiera oplat.

3. Osobami uprawnionymi do zlozenia wniosku o wydanie dokumentacji medycznej sa:
1) pacjent
2) opiekun ustawowy (rodzic) pacjenta niepelnoletniego
3) osoba upowazniona na piSmie przez pacjenta, opickuna ustawowego

4. Osoba, ktora jest uprawniona do odbioru dokumentacji medycznej, jest zobowiazana do wypetnie-
nia druku ,Wniosek o wydanie dokumentacji medycznej”

5. Whniosek mozna ztozy¢:
1) osobiscie, wypelniajac i podpisujac go w obecnosci pracownika Kliniki (pracownik recepcji —
rejestracji medycznej)
2) pobierajac druk ze strony internetowej Klinki, uzupelniajac i odsytajac skanem na email warsza-
wa@orthosportclinic.pl

§22
1. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wylacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej (Dyrektor
Kliniki lub Koordynator rejestracji medycznej)
2. W przypadku gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wraz z podaniem przy-
czyny wymaga zachowania formy pisemnej.
3. Dokumentacja zostaje wydana po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje
z danymi wnioskodawcy.
4. Osobami uprawnionymi do odbioru dokumentacji medycznej sa:
1) pacjent
2) opiekun ustawowy (rodzic) pacjenta niepetnoletniego
3) osoba upowazniona na pi$mie przez pacjenta, opickuna ustawowego.
5. Whnioskodawca potwierdza w formie papierowej lub elektronicznej odbior dokumentaciji.
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6. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu w siedzibie Klinki

2) poprzez sporzadzenie jej kopii, odpiséw lub wyciagéw

3) w postaci elektronicznej poprzez przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisana
dokumentacja lub poprzez dokonanie elektronicznej transmisji dokumentaciji

4) za posrednictwem pocztowej przesytki za potwierdzeniem odbioru - w takim przypadku do
karty wydania dokumentacji nalezy dolaczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie
odbioru.

5) w oryginale za pokwitowaniem 1z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, przy czym, przy
wydaniu dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej kopii poswiadczo-
nej za zgodnos¢'z oryginalem.

§23

1. Niezaleznie od zapiséw ustgpu 3 paragrafu21 oraz ustepu 4 paragrafu 22 powyzej, dokumentacja
medyczna moze by¢ udost¢pniona:
1) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezb¢dna do
zapewnienia ciaglosci Swiadczen zdrowotnych
2) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawo-
déw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wyko-
nywania przez te podmioty ich zadan, wszezegélnosci kontroli i nadzoru
3) sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpo-
wiedzialno$ci zawodowej, wzwiazku z prowadzonymi postgpowaniami
4) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatal-
nosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wasci-
wego do spraw zdrowia
5) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039),
w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia
6) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zwiazku z prowadzo-
nymi post¢gpowaniami
7) spadkobiercom, w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych
8) uprawnionym na mocy odr¢bnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo przepro-
wadzone na ich wniosek
9) organom uprawnionym do orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonymi przez
te organy postepowaniami
10) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow
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11) zakltadom ubezpieczen - za zgoda pacjenta
12) podmiotom udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji
w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia.

POLITYKA PRYWATNOSCI
Zasady przetwarzania danych osobowych

§24

1. Dokumentem nadrzednym regulujacym polityke prywatnosci Kliniki jest rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . (RODO) w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016; str. 1, z p6Zn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych, ktore zostaly nam przekazane, jest Spotka WARSAW MED
Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201), KRS 0001016900
NIP: 1133084717, REGON: 524336639, nr wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatal-
nos¢ Lecznicza: 000000262356, dla ktdrej akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w XIV Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, dalej: Klinika.

3. Z Administratorem danych osobowych < Klinika w sprawach dotyczacych przetwarzania i ochro-
ny danych mozna kontaktowac si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
administracjawaw@orthosportclinic.pl oraz poczty tradycyjnejna adres korespondencyjny siedziby
Spotki przy ul. Opaczewskiej 43 lok. 125 w Warszawie (02-201).

§25

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia swiadczenie
przez Klinike ustug medycznych/zdrowotnych.

2. Przetwarzanie danych jest warunkiem prawidtowego $wiadczenia ustug medycznych/zdrowotnych oraz
jest konieczne do wypelnienia ustawowego obowiazku prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta.

3. Niepodanie danych o numerze telefonu lub adresie e-mail nie bedzie skutkowalo odmowa udzielenia
swiadczenia zdrowotnego, lecz uniemozliwi komunikacje z pacjentem, w tym w szczegdlnosci nie
beda wysylane przypomnienia o wizytach, czy tez pacjent nie bedzie mial mozliwosci odwolywania
ich bez osobistego stawiennictwa w Klinice. Nie bedzie takze mozliwe niezwloczne zawiadomienie
pacjenta o jego zdrowia w zwiazku z uzyskaniem wynikow badan, w razie takiej koniecznosci.

§26
1. Dane osobowe sa przetwarzane w celu:
1) udzielenia $wiadczeri medycznych/zdrowotnych w wyniku przyjecia przez Paristwa naszej oferty,

16

SAVE YOUR MOVE



Warsaw Med Sp. z 0. o.
ul. Opaczewska 43 lok. 125 ORTHO
02-201 Warszawa S P@M

CLINIC

tj. w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
2) zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, diagnozy medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO)
3) wypelnienia obowiazku, jakie nakladaja na Klinike przepisy, w szczegdlnosci:
a. ustalenia tozsamosci pacjenta
b. prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
c. realizacji praw Pacjenta, w szczegdlnosci odbioru i przechowywania oswiadczen, w ktérych
pacjent upowaznia inne osoby do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im infor-
macji o stanie zdrowia (zgodnie z ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z
art. 6 ust. 1 litc RODO)
4) utworzenia konta w Portalu Pacjenta Kliniki i korzystania z tego Portalu, przekazywania infor-
macji marketingowych o produktach i ustugach oraz wysylania przypomnieni o terminach uméwio-
nych wizyt lekarskich oraz informacji dotyczacych udzielanych swiadczen medycznych/zdrowot-
nych na podstawie wyrazonej zgody w formularzu o$wiadczenia pacjenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO)
5) dochodzeniaroszczen zwiazanych z udzielanymi swiadezeniami medycznymi/zdrowotnymi, co
wynika z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Klinike (art. 6 ust. 1 lit. fRODO).

§27

1. Z poszanowaniem poufnego charakterudanych, w tym stosujac mechanizmy minimalizujace liczbe
przekazywanych danych oraz ograniczajace mozliwos¢ przekazywania danych o charakterze wraz-
liwym, Panistwa dane moga by¢ przekazywane:
1) osobom upowaznionym przez pacjenta
2) podmiotom zewngtrznym zapewniajacym obstuge informatycznag Kliniki, w tym firmom
dostarczajacym oprogramowanie dla Kliniki oraz firm hostingowym w zakresie gromadzenia
danych Kliniki na zewngtrznych serwerach
3) podmiotom udzielajacym $wiadczeri zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciaglosci Swiadczen zdrowotnych
4) zewnetrznym podmiotom medycznym, po ich anonimizacji celem skonsultowania wynikéw
badan
5) organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa,
w szczegolnosci Policji oraz Prokuraturze, organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddz-
kim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kon-
troli i nadzoru
6) sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpo-
wiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonymi postepowaniami
7) podmiotom, o ktérych mowa wart. 119 ust. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatal-
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nosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wlasci-
wego do spraw zdrowia

8) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwiet-
nia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039),
w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia

9) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zwiazku z prowadzo-
nymi postgpowaniami

10) spadkobiercom, w zakresie prowadzonego postgpowania przed Wojewddzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych

11) uprawnionym na mocy odr¢bnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo prze-
prowadzone na ich wniosek

12) organom uprawnionym do orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z prowadzonymi przez
te organy postepowaniami

13) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych,w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow

14) firmom ubezpieczeniowym w razie kierowania roszczen przeciwko Klinice.

§28

1. Klinika nie ma obowiazku przechowywania dokumentacji medycznej powierzonej, ktéra powsta-
ta w innych placowkach medycznych; a ktéra pacjent udostgpnit Klinice w formie papierowej lub
elektronicznej.

2. Okres przetwarzania danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej wynika z obowiaz-
ku przechowywania tej dokumentagji co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostat-
niego wpisu, z zastrzezeniem odmiennie okreslonych okresow przechowywania dokumentacji

3. wustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach win-
dykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy
z przepisow kodeksu cywilnego.

5. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby ksiggowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarza-
my przez 5 lat liczonych od konica roku kalendarzowego, w ktorym powstal obowiazek podatkowy.

§29
1. Klinika stosuje monitoring wizyjny celem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i 0sob zatrudnio-
nych przez zastosowanie obserwacji pomieszczen ogélnodostepnych: recepcjii korytarza za pomo-
ca urzadzen umozliwiajacych rejestracj¢ obrazu (monitoring ) co wynika z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora - Klinike (art. 6 ust. 1 lit. fFRODO w zwiazku z ustawa
o dziatalnosci leczniczej).
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2. Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe w postaci Twojego
wizerunku, sa przechowywane przez okres 1 miesiaca od dnia nagrania.

3. Klinika stosuje rejestracj¢ rozmow telefonicznych celem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow
i 0s6b zatrudnionych przez nagrywanie potaczen telefonicznych co wynika z prawnie uzasadnio-
nych intereséw realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO w zwiazku z ustawa o
dziatalnosci leczniczej)

4. Nagrania glosu uzyskane w wyniku rejestracji rozméw telefonicznych, zawierajace dane osobowe
sa przechowywane przez okres 1 miesigca od dnia nagrania.

5. Po uplywie wyzej wymienionych okreséw dane sa usuwane lub poddawane anonimizacji.

§30
1. Osoba, ktérej dane osobowe sa przetwarzane posiada prawo do:

1) zadania dostgpu do tresci swoich danyeh osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania
2) wniesienia sprzeciwu wobeg przetwarzania swoich danych osobowych
3) wodniesieniu do danych osobowych, ktére przetwarzane sa na podstawie odrebnej zgody i nie
ma innej podstawy do ich przetwarzania — do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych, przy czym wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
4) do przenoszenia swoich danych osobowych do innego administratora
5) do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
z siedziba przy ul. Stawki 2 w Warszawie (00-193).

§31

1. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnie wyrazonej zgody, w tym w celach marketingo-
wych, przetwarzane sa od chwili wyrazenia zgody do czasu jej cofnigcia.

2. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie
dobrowolne, a cofnigcie zgody w tym zakresie spowoduje zaprzestanie przekazywania informacji
marketingowych.

3. Jednym ze sposobow przetwarzania przez Klinik¢ danych osobowych jest takze tzw. ,profilowanie”
Polega ono na tym, ze w oparciu o informacje o pacjentach zawartych dokumentacji medycznej,
Klinika moze tworzy¢ profile ich preferencji i tym samym dostosowywac swoje ustugi i tresci jakie
od Kliniki otrzymuje konkretny pacjent.

§32

1. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004 nr 171
poz. 1800) informujemy, ze dla poprawnego dziatania swojej strony internetowej www.orthosportc-
linic.pl Klinika stosuje pliki ,cookies’, w sposéb dostosowany do potrzeb indywidualnych osoby ko-
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rzystajacej ze strony internetowej Kliniki (dalej: Uzytkownika).

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
wysylane przez serwer www, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika,
i ktore przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych. Cookies zawieraja nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny
numer.

3. Cookies w zadnym wypadku nie umozliwiaja personalnej identyfikacji uzytkownika, ktory odwie-
dza strong internetowa i nie sa w nich zapisane zadne informacje mogace taka identyfikacj¢ umoz-
liwié.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w celach:

1) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz optymaliza-
cji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strong internetowa, dostosowana do jego indywidualnych
potrzeb,

2) poprawnej konfiguracji wybranych funkeji serwisu, umozliwiajac w szczegélnosci weryfikacje
autentycznosci sesji przegladarki oraz utrzymania sesji Uzytkownika serwisu

3) analityczno - statystycznych (analiza zachowan Uzytkownika na stronie internetowej),

4) marketingowych przez wspétpracujacychze sprzedawca reklamodawcow oraz partneréw.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegla-
darka internetowa) domyslnie dopuszeza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu konco-
wym Uzytkownika.

6. Korzystanie z witryny internetowej Kliniki bez zmian ustawien, ktore dotycza plikow cookies,
oznacza, ze beda one zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

7. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
cookies, okreslajac warunki ich przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do
urzadzenia Uzytkownika.

8. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w punkcie poprzednim, Uzytkownik moze dokonac za
pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomu-
nikacyjnym urzadzeniu konicowym lub konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione
w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowad automatyczna obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu cookies na urza-
dzeniu Uzytkownika. Szczegélowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies
dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkeji w prze-
gladarce internetowej, ktorej uzywa.

10. Ograniczenie stosowania plikéw cookies, moze wplynac¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne
na stronie internetowe;.
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§33

1. Aby poprawic jakos¢ strony internetowej Klinika wykorzystuje narzedzia okreslane potocznie jako
“Sledzace” Umozliwiaja one monitorowanie skutecznosci ofert sieciowych. Dzigki nim Klinika
gromadzi takie dane jak np.:
1) informacje, za pomoca jakich linkéw uzytkownicy online przekierowani zostali na nasza strong
internetowa Kliniki
2) informacje, kiedy i jak czgsto uzytkownicy wyswietlali strong internetowa Kliniki
3) ktére linki badz oferty sa otwierane na stronie internetowej Kliniki

2. Klinika korzysta takze z mozliwosci jakie daja narzedzia: Google Analytics, Google AdWords, oraz
wtyczki Facebook — informacje wskazane w ust. 1 powyzej beda trafialy do tzw. ,podmiotéw trze-
cich”jakimi sa Google i podmioty z nim powiazane oraz Facebook, przy czym zarowno Google jak i
Facebook przystapily do tzw. Tarczy Prywatnosci, co zapewnia legalnos¢ przekazywania danych do
podmiotéw posiadajacych certyfikat przynaleznosci do Tarczy Prywatnosci.

3. Strona internetowa Kliniki uzywa Google Analytics — internetowa uistuge analityczng dostarczana
przez Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (dalej: .Google”).
1) Google Analytics uzywa plikéw cookies, ktére umozliwiaja analiz¢ korzystania przez Panstwa
z naszej strony. Informacje wytworzone przez pliki cookies na temat Panstwa korzystania z tego
serwisu sa przekazywane i zapisywane naserwerze Google. Na zlecenie Kliniki, Google bedzie
wykorzystywal te informacje, aby przeanalizowa¢ korzystanie z serwisu przez uzytkownikow
w celu przygotowania raportow na temat aktywnosci w serwisie internetowym oraz swiadczenia
innych ustug zwiazanych z korzystaniem ze strony na rzecz podmiotu zlecajacego.
2) Uzytkownik moze uniemozliwi¢ zapisywanie plikéw cookies poprzez odpowiednie ustawienia
przegladarki.
3) Uzytkownik moze uniemozliwic gromadzenie przez Google danych wytworzonych przez pliki
cookies pobierajac i instalujac wtyczke do przegladarki dostepna pod nastepujacym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

4. Google Adwords / Remarketing
1) Strona internetowa Kliniki korzysta réwniez z funkeji remarketingu Google AdWords — ustugi
dostarczanej przez Google.
2) Remarketing pozwala na stworzenie spersonalizowanej ,podpowiedzi” dla odbiorcy, kté-
ry wezesniej przegladal dana strong/strony w witrynie Google po to, aby wyswietlifa si¢ reklama
produktu/ustugi, ktora mégtby by¢ zainteresowany. W tym celu, w przegladarce uzytkownika sa
przechowywane pliki cookies gromadzone z poszczegdlnych stron odwiedzanych przez niego za
posrednictwem przegladarki Google. Odwiedziny uzytkownikéw gromadzone sa za pomoca pli-
kow cookies, ktore stuzg do identyfikacji przegladarki internetowej samego urzadzenia; dane oso-
bowe nie sa przechowywane.
3) Uzytkownik moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ zapisywanie plikow cookies przez Google, poste-
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pujac zgodnie ze wskazanym linkiem oraz instalujac umieszczona tam wtyczke: www.google.com/
settings/ads/plugin.

5. Wtyczki Facebook
1) Strona internetowa Kliniki korzysta rowniez z wtyczki spotecznosciowej (ang. Social Plugins)
portalu spolecznosciowego Facebook.com, zarzadzanego przez Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (dalej: ,Facebook”).
2) Wtyczki sa oznaczone logo portalu, jego ikona lub tez dodatkiem ,Facebook Social Plugin’
W przypadku uruchomienia przez Uzytkownika strony internetowej, ktora zawiera taka wtyczke,
przegladarka utworzy bezposrednie polaczenie z serwerem Facebook. Zawartos¢ wtyczki zostaje
przez portal Facebook.com bezposrednio przekazana do przegladarki i przez nia wlaczona w strong
internetowa. Klinika nie ma w tym zakresie zadnego wplywu na rozmiar danych, ktére Facebook
pobiera za pomoca tej wtyczki.
3) Jesli uzytkownik jest cztonkiem portaluFacebook moze uniemozliwic kojarzenie zgromadzo-
nych danych poprzez dokonanie zmian w ustawieniach konta na Facebooku.
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